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Plan de présentation

• Objectifs des ITMAVs et territoires

• Rôles : Repérer, référer, accompagner

• Problématiques rencontrées

• Limites du travailleur de milieu

• Trajectoire de référence
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Initiatives de travail de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité (ITMAV)
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Contexte 
• Programme ITMAV (Secrétariat aux aînés) 
• 146 projets dans la province de Québec soutenus par 

122 organismes communautaires
• https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-

contenu/sante/documents/Autres_themes/projets_ITM
AV_2023-2024.pdf

Objectifs
• Repérer des personnes aînées en situation de 

vulnérabilité ou à risque de fragilisation
• Favoriser leur connexion ou leur reconnexion avec les 

ressources pertinentes de leur communauté
• Laisser ou redonner à la personne aînée le pouvoir de 

faire des choix favorisant son mieux-être
• Contribuer à briser l’isolement

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/sante/documents/Autres_themes/projets_ITMAV_2023-2024.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/sante/documents/Autres_themes/projets_ITMAV_2023-2024.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/sante/documents/Autres_themes/projets_ITMAV_2023-2024.pdf






Territoires desservis
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Le service d’ITMAV au CABC = Aînés-nous à vous aider! (ANVA)



Repérer

Accompagner

Référer



1. Repérer

 Présence de milieu (cafés, organismes communautaires, lieux publics)

 Porte-à-porte

 Activités collectives (fêtes, kiosques)

 Affichage (babillards, journaux, infolettres)

 Liens avec les partenaires (RSSS, organismes comm., commerces, 

proches) qui peuvent nous référer des personnes



1. Repérer



2. Référer

 Organismes communautaires

 Services publics / gouvernementaux

 Réseau de la santé et des services sociaux

Écoute des besoins

Information

Vulgarisation

 Organismes communautaires

 Services publics / gouvernementaux

 RSSS



2. Référer

 Organismes communautaires

 Services publics / gouvernementaux

 Réseau de la santé et des services sociaux



3.  Accompagner

Soutien 
dans les 

démarches

Aide pour 
comprendre et 
compléter des 

formulaires

Accompagnement à une 1re activité ou 
un 1er rendez-vous avec un nouvel 

intervenant



Problématiques rencontrées

 Aide matérielle

 Alimentation

 Logement

 Isolement, loisirs

 Transport

 Maltraitance / intimidation

 Santé physique

 Santé mentale

 Finances

 Aide à domicile / perte

d’autonomie

 Droits ...



Problématiques rencontrées

TOUT !



Limites

∅ Petits services ou menus travaux
∅ Médiateurs de conflits
∅ Suivi à long terme ou accompagnement continu et 

intensif

∅ Service d’urgence

∅ Dédoublement de services
∅ Remplacer les services professionnels d’un CLSC
∅ Filet de sécurité

Nous n’offrons pas les services en soi, nous mettons les
personnes en CONNEXION avec vers les services adéquats.
Nous sommes présents avec la personne de manière
ponctuelle afin de faciliter la réponse à ses besoins.

Service offert en semaine généralement, heures exactes
variables selon les organismes.

Nous n’intervenons pas lorsqu’un intervenant est présent
dans un dossier. Par contre, quand nous avons
le consentement de la personne aînée, nous pouvons
échanger des informations.



Trajectoire de référence

16

1) Contacter le travailleur de milieu et exposer la situation afin de valider si
notre ressource est la plus appropriée pour répondre aux besoins de
la personne aînée.

2) Inviter la personne à nous contacter directement ou nous indiquer la
manière dont nous pouvons entrer en contact avec elle. La personne doit
être volontaire à recevoir nos services et consentante à ce que nous
communiquions avec elle.

**Service confidentiel et gratuit**



Merci!
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N’hésitez pas à nous contacter pour toute 
opportunité de collaboration et/ou de 

référencement 

Questions ?
Basé sur la présentation Powerpoint de

Ève-Line Proulx
Marie-Pier Trudel

Travailleuses de milieu au CABC
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