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VOLETS DE SERVICES 
SABSA

• Clinique de proximité

• Hépatite C / VIH

• Clinique mobile et vérification de substance

• Site de consommation supervisée l'Interzone



MISSON ET APPROCHE

• Développer et offrir des soins et services 
adaptés et intégrés aux personnes vulnérables 
qui trouvent difficilement leur place dans le 
système.

• Donner accès aux services de santé à des 
personnes multi stigmatisées

• Dans une approche humaniste et pragmatiste 
visant la réduction des méfaits.



PORTRAIT DE LA CLIENTÈLE

Clientèle vulnérable

• Itinérance

• Santé mentale

• Dépendance

• Judiciarisée 

• Travail du sexe

• Exclusion

Risques associés

• Transmission de 
l'hépatite C et d'autres 
ITSS

• Surdoses

• Infections

• Décès 





L'INTERZONE... C'EST 
QUOI?

• Site de consommation supervisée ouvert en
mars 2021.

• Une équipe complète
composée d'intervenants psychosociaux, 
personnel infirmier, agent de sécurité et pair 
aidant.

• Co-gestion avec le CIUSSS.



QUELS SONT LES 
SERVICES OFFERTS ?

• Approche de réduction des méfaits

• Consommation supervisée par les intervenants et le 
personnel infirmier

• Soutien psychosocial 

• Distribution de matériel de consommation stérile

• Soins de santé (Soin de plaies, dépistage ITSS, 
vaccination, etc.)

• Référencement vers des organismes

• Vérification de substances par le SVS

• Sensibilisation 



OUVERTURE DU SERVICE

• 7 jours / 7

• 365 jours par année

• Ouvert les jours fériés



RÈGLES DE VIE
• Code de vie et règlements

• Roue de l'usager



EXEMPTION DE LOI

EN VERTU DE L'ARTICLE
56.1 DE LA LOI
RÉGLEMENTANT
CERTAINES DROGUES ET 
AUTRES SUBSTANCES



STATISTIQUES
VISITES 

• Nombre de visites

• Croissante de manière importante depuis 
l'ouverture du site

• Nombre total d’usagers en date du 17 octobre 
2026: 3425 profils



STATISTIQUE
DE VISITE

• Majorité de stimulant

• Consommé par injection



STATISTIQUES
USAGERS 

Groupe d'âge N %

Moins de 18 ans 21 0,6
18-24 ans 358 10,5
25-34 ans 960 28,0
35-44 ans 1000 29,2
45-54 ans 620 18,1
55-64 ans 286 8,4
65 ans et plus 92 2,7

Âge inconnu 88 2,6

Total 3425 100,0



STATISTIQUES

USAGERS 
Genre N %

Homme 2518 73,5
Femme 887 25,9
Diversité de genre 20 0,6
Total 3425 100,0



STATISTIQUE
SURDOSE

Nombre de surdoses non-mortelles:

• 2021: 6 surdoses

• 2026: 67 depuis le 1 janvier 2026

Aucune surdose mortelle au SCS.



COMITÉ VOISINAGE

• Composé de : résidents, commerçants, propriétaires 
hôteliers, gestionnaires d'immeuble, Ville de Québec, SPVQ, 
gestionnaire chez Santé Québec Capitale-Nationale 
et organismes communautaires.

• Réunion mensuelle.

• Objectif : Permettre un espace d'échange afin d'adresser les 
enjeux en lien avec la cohabitation.



RELATION AVEC SPVQ

• Communication avec le service sur une base régulière.

• Collaboration avec l'équipe multi du SPVQ.

• Assistance et coopération avec les policers lors
d'interventions de crise.
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