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1. MOT DE LA PRÉSIDENTE 

 
À titre de présidente, je vous transmets le rapport annuel 2022 que je dépose au nom du 

Conseil de quartier de Neufchâtel Est-Lebourgneuf (CQNEL). 

Permettez-moi d’abord de vous rappeler que le conseil de quartier est un organisme 

consultatif créé par la Ville de Québec, dont la mission première vise à s’assurer que les 

orientations et les décisions prises par les élus municipaux et l’administration municipale 

reflètent les intérêts et les préoccupations des citoyennes et citoyens du quartier. Dans 

certains dossiers, il peut agir comme médiateur entre les intérêts des citoyens et des 

citoyennes et ceux de la Ville. Il dispose également d’un pouvoir d’initiative qui lui permet 

de susciter des projets pour améliorer la qualité de vie et favoriser un développement 

intégré et harmonieux de notre milieu.  

Le rapport annuel a pour objectif de faire le point sur les activités réalisées en 2022 par le 

Conseil de quartier. Vous retrouverez également tous les mandats que le conseil 

d’arrondissement et le comité exécutif de la Ville ont confiés au CQNEL ainsi que les états 

financiers au 31 décembre 2022. 

L’année 2022 a été la continuité de la pandémie de COVID-19. Nous avons finalement 

poursuivi les activités du Conseil en présentiel, à partir de mai 2022.  

Je tiens à remercier sincèrement tous les membres du Conseil de quartier qui se sont 

adaptés à cette dure réalité. Mes remerciements s’adressent aussi au personnel de 

l’Arrondissement des Rivières. Je remercie également le travail professionnel de 

Mme Hélène St-Pierre, la conseillère en consultations publiques et sa remplaçante 

Mme Éloïse Gaudreau, et nos conseillères municipales, Mme Patricia Boudreault-Bruyère 

et Mme Véronique Dallaire. 

M. André Dalaire pour le soutien apporté au conseil de quartier par sa générosité et son 

professionnalisme pendant de nombreuses années. 

Et enfin, mes remerciements à Mme Marie-Ève Gagnon, qui met à jour notre page 

Facebook. 

 

 Lise Bilodeau, présidente 
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2. PRÉSENTATION DU CONSEIL DE QUARTIER 

Les membres élus du conseil de quartier : 

Mme Lise Bilodeau  Présidente (mandat 2 ans, fin 2024) 

Mme Liane Bourdages Vice-présidente  (fin mandat 2023) 
Mme Cynthia Fauteux Secrétaire (mandat 2 ans, fin 2024) 
M. Jean Guyler Darcelin Administrateur (fin mandat 2023) 
M. Robert Smith Administrateur (mandat 1 an, fin 2023) 
M. Martin Trudel  Administrateur (mandat 2 ans, fin 2024) 
M. Jean Labrèche Administrateur (mandat 2 ans, démission en 

octobre 2022) 
Mme Lise Villeneuve Trésorière (fin mandat 2023) 
 
Postes cooptés (mandat d’un an) 
Les trois postes sont restés vacants 
 
Postes en élection à l’AGA 2023 
2 postes réservés aux femmes 
3 postes réservés aux hommes 
 
Les conseillères municipales 
 
Mme Patricia Boudreault-Bruyère, conseillère pour le district 
Neufchâtel-Lebourgneuf 
 
Mme Véronique Dallaire, conseillère pour le district des Saules-Les 
Méandres 
 
 
La secrétaire de soutien : 
Mme Sheila Benoît 
 
Animation, communication et soutien : 
Départ de Mme Hélène St-Pierre qui est remplacée par 
Mme Éloïse Gaudreau, conseillère en consultations publiques, 
Service de l’interaction citoyenne 

  



 
Conseil de quartier Neufchâtel Est-Lebourgneuf  
(Rapport annuel 2022)  Page | 5 
 
 

3. FONCTIONNEMENT DU CONSEIL DE QUARTIER 

3.1. Assemblées 

En 2022, le Conseil de quartier de Neufchâtel Est-Lebourgneuf a 
tenu dix rencontres (l’assemblée générale annuelle et 
neuf assemblées ordinaires). Toutes les rencontres prévues au 
calendrier ont pu avoir lieu en mode virtuel et en présentiel à partir 
de mai 2022, certaines fois, avec la participation de citoyens. 

 

Une fois adoptés, les procès-verbaux des séances sont 
accessibles sur le site Internet de la Ville de Québec, dans 
la section participation citoyenne : 

https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/participation-
citoyenne/conseils_quartier/neufchatelestlebourgneuf/proce
s_verbaux.aspx?q=23 

 

 

 
Assemblées 2022 du Conseil de quartier de Neufchâtel Est-Lebourgneuf 

19 janvier 1re Assemblée ordinaire Demande d’opinion 

16 février 2e Assemblée ordinaire Séance d’information 

16 mars 3e Assemblée ordinaire Demande d’opinion 

20 avril Assemblée générale annuelle  

18 mai 4e Assemblée ordinaire   

14 juin  5e Assemblée ordinaire Présentation spéciale 
par équipe TMI 

21 septembre 6e Assemblée ordinaire Demandes d’opinion (2) 

19 octobre 7e Assemblée ordinaire  

16 novembre 8e Assemblée ordinaire Demande d’opinion 

13 décembre 9e Assemblée ordinaire  

https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/participation-citoyenne/conseils_quartier/neufchatelestlebourgneuf/proces_verbaux.aspx?q=23
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/participation-citoyenne/conseils_quartier/neufchatelestlebourgneuf/proces_verbaux.aspx?q=23
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/participation-citoyenne/conseils_quartier/neufchatelestlebourgneuf/proces_verbaux.aspx?q=23
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3.2. Communication  
 

La page Facebook du Conseil agit comme l’extension de celui-ci en 
relayant des nouvelles relatives aux actualités et enjeux concernant 
le quartier. Le Conseil l’utilise pour communiquer sur les enjeux qui 
peuvent affecter directement ou indirectement les affaires du 
quartier, notamment en ce qui concerne les questions de mobilité 
urbaine et de sécurité routière, d’urbanisme et de gestion des 
matières résiduelles. Également, la page Facebook permet de 
diffuser l’information relative aux rencontres du quartier, les 
consultations à venir et les ordres du jour.  

 

La page est administrée par Mmes Lise Bilodeau et 
Marie-Ève Gagnon alors qu’elle est alimentée régulièrement par 
Mme Gagnon, ancienne bénévole du Conseil de quartier.  

 

Mme Gagnon étant partie, le Conseil est à la recherche d’un 
remplaçant ou d’une remplaçante pour assurer la gestion de la 
page Facebook. 

www.facebook.com/cdqnel 

http://www.facebook.com/cdqnel
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4. DOSSIERS SUIVIS PAR LE CONSEIL DE QUARTIER 
EN 2022 

En 2022, le Conseil a tenu cinq demandes d’opinion pour des 
mandats de consultation publique sur plusieurs projets, en plus des 
dossiers suivis de façon régulière et pour lesquels certains 
membres participent à des rencontres. Il y a eu également une 
séance d’information à la réunion de février pour présenter les 
aménagements proposés pour le cheminement scolaire désigné 
pour les écoles Les Prés-Verts et Saint-Bernard. À la rencontre du 
mois de juin, l’équipe de Transport et mobilité intelligente a effectué 
une présentation spéciale concernant des mesures temporaires 
estivales sur la rue Auguste-Renoir. 

 

4.1. Problématique de la circulation piétonnière dans le secteur des 
boulevards Pierre-Bertrand et Louis-XIV  
 

Sous l’initiative de M. Jean Labrèche, un ancien administrateur du 
Conseil, un document détaillant cette problématique a été préparé 
et soumis à la Ville (voir document en annexe du rapport). 

4.2. Tunnel du parc Chauveau 
 

En raison de l’inquiétude des citoyens au sujet de la démolition du 
tunnel du parc Chauveau pour un réaménagement dans le secteur, 
par la Ville. Le Conseil a pris l’initiative de préparer un projet de 
résolution qui a été soumis à la Ville afin de partager l’inquiétude 
des citoyens (voir document en annexe).  

4.3. Participation au programme de soutien à la mobilisation (sécurité 
routière) 

Pour l’année 2022, le Conseil décide de participer au programme 
de soutien à la mobilisation en soumettant à la Ville une demande 
avec des documents à l’appui afin d’avoir une subvention. À cet 
effet, un comité composé de trois membres du Conseil est formé 
pour travailler sur ce projet.  

4.4. Parc industriel des Carrières  

Le dossier est suivi par une citoyenne à cet effet, Mme Lise Potvin et 
accompagnée par la participation de notre conseillère 
Mme Boudreault-Bruyère qui malgré la COVID, a poursuivi le plan 
d’action qui voit à la mise en chantier d’un plan d’action avec « les 
rencontres du comité Bon voisinage ».  

Les actions mises en place par le Conseil de quartier, en 2021, se 
sont poursuivies dans ce dossier, en 2022. 
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4.5. Table de concertation vélo  

Au début de l’hiver, la Ville a effectué une consultation auprès des 
citoyens concernant le déneigement des pistes cyclables et 
l’amélioration qui pourrait y être apportée. Les membres de cette 
Table ont bien accueilli l’information et les utilisateurs ont partagé 
sur Facebook, une liste de plusieurs propositions qui ont été 
transmises, par M. Dalaire à la conseillère municipale 
Mme Boudreault-Bruyère.  

Jusqu’au mois de mars 2022, M. André Dalaire représentait le 
Conseil auprès de ce comité. À la rencontre du mois de mai, 
M. Martin Trudel a été nommé pour y siéger, à la suite du départ de 
M. Dalaire.  

Trois rencontres ont eu lieu au cours de l’année 2022. Les projets 
se poursuivent rondement dans ce comité. L’un des principaux 
sujets est le Tramway, mais les points suivants ont été abordés : 

▪ Création d’un Comité exécutif qui est le nouvel interlocuteur de la Ville de 
Québec auprès de la Table; 

▪ Balade à vélo avec des élus municipaux pour le mois du vélo (mai); 
▪ Création d’un sous-comité pour le tronçon de 25 km du tramway; 
▪ Impact du tramway sur le réseau cyclable; 
▪ Commentaires sur la nouvelle Vision de mobilité active; 
▪ Résolution de la Table de concertation vélo pour préserver 

les tunnels cyclables du parc Chauveau. 
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5. Invitations, présentations et projets d’amélioration au 
Conseil de quartier  

Des membres du Conseil de quartier ont participé à des 
présentations publiques portant sur différents sujets ou projets : 

▪ Présentation en visioconférence sur la politique de viabilité hivernale; 
▪ Présentation sur le cheminement scolaire désigné pour les écoles primaires 

Les Prés-Verts et Saint-Bernard; 
▪ Présentation spéciale concernant des mesures temporaires estivales sur la 

rue Auguste-Renoir; 
▪ Présentation du Programme Aînez-nous à vous aider! 

 
Des membres ont participé à des séances d’information :  
▪ Développement à l’ouest de Marie-Parent 
▪ Projet résidentiel à l’intersection du boulevard Robert-Bourassa et de la rue 

Beaurevoir 
▪ Révision des pratiques et du fonctionnement des conseils de quartier 
▪ Fonctionnement du service de réponse citoyenne (311) 
▪ Projet résidentiel au coin du boulevard Robert-Bourassa et de la rue de 

Beaurevoir 
 
Des membres ont aussi participé à des ateliers d’échanges : 
▪ Développement résidentiel au 1705 Chauveau; 
▪ Atelier d’échanges portant sur la révision des règles d’urbanisme dans parc 

industriel Métrobec; 
▪ Projet résidentiel au coin de Gandolière et du Grand Pic 
▪ Projet pilote sur les conditions de stationnement dans le secteur de la rue de 

Buffalo 
 

6. Formation offerte aux membres du Conseil de quartier  
 

En 2022, plusieurs formations ont été offertes aux membres du 
conseil de Quartier par la Ville de Québec, entre autres : 

▪ Initiation à l’urbanisme; 
▪ Formation sur la collecte des résidus alimentaires; 
▪ Formation sur le mandat et fonctionnement d’un conseil de 

quartier. 
 

7. Plan d’action 2015-2022  
 

Le plan d’action du conseil de quartier Neufchâtel Est-Lebourgneuf 
a été adopté en 2015. Cependant, comme l’attention du conseil a 
plutôt été dirigée vers les assemblées publiques de consultation, il 
n’a pas eu l’opportunité de le mettre en œuvre au cours de l’année 
2022.  Un nouveau plan d’action sur 5 ans sera élaboré en 2023. 
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8. REMERCIEMENTS  
 

En terminant, votre Conseil de quartier tient encore une fois à vous 
remercier, chères citoyennes et chers citoyens, celles et ceux d’entre 
vous qui, en assistant à une de nos rencontres, ont collaboré à ses 
travaux et ont enrichi ses réflexions. À toutes les citoyennes et tous les 
citoyens du quartier, les membres du conseil vous rappellent qu’ils sont 
à l’écoute de vos préoccupations. Cette tribune vous appartient. Elle 
est publique. À chaque réunion, une période de questions vous est 
réservée. Il y va de l’intérêt de chacun d’y participer. 
 
Nos remerciements aux urbanistes qui sont venus présenter leurs 
projets de modifications de zonages lors des assemblées publiques de 
consultation et qui ont pu répondre aux questions des citoyennes et 
citoyens. 
 
Nous remercions Mme Sheila Benoit, notre secrétaire, de soutien pour 
son travail. 
 
Merci à tous ceux qui ont concouru à tout mettre en œuvre pour la 
rédaction du rapport annuel. 
 
Merci à Mme Patricia Boudreault-Bruyère, conseillère pour le district 
Neufchâtel-Lebourgneuf. 
 
Merci à Mme Véronique Dallaire, conseillère pour le district des Saules-
Les Méandres. 
 
Un merci très spécial à Mme Hélène St-Pierre, conseillère en 
consultations publiques, pour son dévouement et son 
professionnalisme, ainsi qu’à Mme Éloise Gaudreau, sa remplaçante, 
de même qu’aux urbanistes qui nous ont accompagnés dans les 
demandes d’opinion. Ce qui assure le bon déroulement de nos 
rencontres. 
 
 
Merci à tous nos anciens membres. 

 
 
Lise Bilodeau, présidente 
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9. ANNEXES  

9.1. États financiers - Bilan au 31 décembre 2022 
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9.2. Problématique circulation piétonnière 
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9.3. Projet de résolution – Tunnel cyclable 
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Présentation web  le 17 février 2022 
 

Politique de viabilité hivernale  
 
3 Objectifs :  Déterminer une offre de service adaptée aux habitudes de vie des citoyens  

Mettre en valeur l’hiver et la neige 
 Se préparer à assumer l’avenir 

 
 
Budget 2021;  65,6 M$ 
 
Précipitations saisonnières : +/- 300 cm de neige 
1260 km de trottoir,  60 km de réseau cyclable déneigé, 2400km voies de circulation à déneiger 
(ce qui représente la distance de Qc à la frontière du Mexique) 
 
Plaintes : le nombre est en conséquence des précipitations de la saison 
 
Priorité  Trottoirs et Chaussées 
 
Trottoirs : Niveau 1 : cheminement piéton prioritaire, cheminement scolaire et abords des 
institutions d’enseignement, artère commerciale, parcours  avec un nombre élevé de clientèle 
vulnérable, forte pente et escalier 
 
Trottoirs : Niveau 2 : autres trottoirs  
 
Chaussées 0 : principales côtes  
 
Chaussées 1 : grandes artères de la Ville, collecteur principal, transport en commun selon la 
pente etc.. 
 
Chaussées 2 : transport en commun et collecteur secondaire plus petite pente et zone scolaire 
 
Chaussées 3 : quartiers résidentiels  
 


