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Mot du président 

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2024 du conseil de quartier de 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux. 

C'est sous l'impulsion de Mme Daniela Furrer Soliz Urrutia, citoyenne du quartier de 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux que les démarches pour la création d'un conseil de quartier 
ont débuté en mai 2023. Plus de 300 signatures favorables à sa constitution ont été 
recueillies. Le vote pour la création du conseil de quartier s’est tenu le 23 octobre 2023 
et a été autorisé par le conseil municipal de la ville de Québec le 24 octobre 2023. Le 
conseil de quartier Sainte-Thérèse-de-Lisieux (CQSTL) est ainsi devenu le 30è conseil 
de quartier au sein de la Ville. L’assemblée d’organisation a eu lieu le 11 décembre 
2023 où les membres du conseil d’administration ont été élus. 
 
Le conseil de quartier est tout jeune, seulement 1 an d'existence. Étant nouveau 
comme conseil de quartier nous avons dû, dans un premier temps, comprendre son 
fonctionnement et son rôle. Je tiens à remercier Mme Camille Esther Garon, conseillère 
en consultations publiques, qui a su nous accompagner au cours de cette première 
année. 
  
Au cours de nos rencontres, nous avons établi nos priorités selon les enjeux du quartier 
et élaboré notre plan d'action pour la prochaine année. Durant cette année plusieurs 
résolutions ont été adoptées dans le but d'améliorer la sécurité et la qualité de vie du 
quartier. Les membres du conseil de quartier ont assisté à plusieurs rencontres, soit 
avec les intervenants de la ville de Québec ou du milieu communautaire. Ces 
rencontres nous ont permis de mieux connaître notre quartier, ses enjeux et priorités. 
Nous avons aussi participé à plusieurs formations. 
  
En terminant, je tiens à remercier tous les membres du conseil de quartier pour leur 
implication et leur engagement à faire avancer les dossiers.  Un gros merci aux 
citoyennes et citoyens du quartier qui nous ont interpellés au cours de cette année, en 
nous faisant part de leurs préoccupations, entre autres, la sécurité près des écoles. 
Merci aussi à M. Jean-François Gosselin, conseiller municipal, qui nous a tenu informés 
des dossiers touchant le quartier. 
  
Je tiens à féliciter les nouveaux membres du conseil de quartier qui ont été élus lors de 
notre assemblée générale. 
 
 
Denis Savard 
Président du conseil de quartier de Sainte-Thérèse-de-Lisieux 
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Présentation du conseil de quartier 

2.1. Description générale d’un conseil de quartier  
Le conseil de quartier est un organisme à but non lucratif qui représente les citoyens et 
les citoyennes d’un secteur précis de la Ville. Le conseil de quartier est un 
interlocuteur privilégié de la Ville. 
  
Le conseil de quartier permet à son conseil d’administration et à ses membres 
(c’est-à-dire citoyens et citoyennes du quartier) d’exprimer ses opinions, ses 
préoccupations et ses besoins sur des sujets comme : 

● L’aménagement du quartier 
● La vie communautaire 
● La sécurité routière 
● La conservation du patrimoine. 

Le conseil de quartier est appelé à : 
 

● Émettre des recommandations sur les projets de modification aux règlements 
d'urbanisme dans le quartier ou tout projet touchant le quartier qui lui est soumis 
par la Ville 

● Convoquer et préparer les assemblées des membres 
● Tenir des séances de consultation publique 
● Transmettre son avis au conseil municipal ou au conseil d'arrondissement sur 

toute matière concernant le quartier 
● Bonifier l'offre de services et contribuer à la planification ou à la mise en œuvre 

d'un projet municipal touchant le quartier 
● Préparer le bilan annuel et voir à la mise à jour des livres comptables. 

  

2.2. Conseil de quartier Sainte-Thérèse-de-Lisieux 
Le conseil d’administration (CA) du conseil de quartier peut être constitué de 11 
membres répartis de la façon suivante : 

● 4 femmes et 4 hommes 
● 2 postes neutres 
● 1 poste coopté (la personne est choisie par les administratrices et 

administrateurs du CA) 
Les conseillères et conseillers municipaux des districts inclus en tout ou en partie dans 
le quartier sont membres d'office du CA sans droit de vote. 
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Le tableau suivant liste les membres du CA en date de l’assemblée générale annuelle: 
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2.3 Élections à l'assemblée générale annuelle (AGA) du 14 avril 2025 
  
Lors de l’élection à l’AGA du 14 avril 2025, huit postes étaient offerts : 4 postes réservés 
aux hommes, 2 postes réservés aux femmes et 2 postes neutres (c’est-à-dire pour toute 
personne qui réside dans le quartier). Tous les postes réservés aux hommes ont été 
comblés, un poste féminin est demeuré vacant et un poste neutre a été comblé, tels 
que présentés dans le tableau suivant: 
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2.4. Limites territoriales du quartier  
Le quartier est situé aux limites nord-est de la ville de Québec. Les limites du quartier 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux sont illustrées en bleu sur la carte ci-dessous :  
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Plan d’action 2024 du conseil de quartier 

Dans le but de créer son plan d’action, le CQSTL a d’abord défini 2 objectifs 
stratégiques : 

● Connaître notre milieu : Renforcer notre présence dans le quartier 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux et mobiliser les membres (citoyens) du quartier à 
venir échanger sur les sujets qui les touchent 

● Agir pour notre milieu : Élaborer et mettre en place des solutions autour des 
enjeux locaux des membres du quartier, et agir comme interlocuteurs privilégiés 
auprès de la Ville. 

Pour atteindre ces objectifs, le CQSTL a identifié 4 pistes d’action :  

● Contexte et constat : Identifier les principaux enjeux du quartier pour prioriser 
les actions 

● Plan d’action : Élaborer un plan d’action en cohérence avec les besoins 
prioritaires relevés au cours des mois de janvier à juin 2024 

● Sécurité routière dans le quartier 5-1 : Assurer des déplacements sécuritaires 
pour les usagers, en particulier les enfants et les personnes âgées, sans se 
substituer au rôle de la Ville 

● Favoriser la vie communautaire dans le quartier 5-1 : Créer des occasions 
pour les citoyens de se connaître, d’échanger et de collaborer. 

Le plan d’action intitulé Pour un quartier bienveillant et sécuritaire peut être consulté en 
annexe 1. 
 
Bilan des activités du conseil de quartier 

Au cours de l’année 2024, le CQSTL a : 

● Tenu 10 rencontres ordinaires  
● Élaboré un plan d’action en lien avec les priorités et enjeux du quartier 
● Participé à 2 demandes d’opinion 
● Contribué au renouvellement de l’image de marque des conseils de quartier 
● Participé à des rencontres avec les directions et conseils d’établissement des 3 

écoles primaires du quartier pour discuter des enjeux et priorités 
● Procédé à l’adoption de plusieurs résolutions dont 6 sur des enjeux clés : 

○ Sécurité routière et entretien des infrastructures 
○ Sécurité des écoliers dans le quartier et aux abords des écoles 
○ Sécurité en lien avec les chantiers de construction 
○ Soutien à l’école du Sous-Bois pour de nouvelles installations sportives 
○ Soutien aux infrastructures cyclables 

Rapport annuel 2024 – Conseil de quartier Sainte-Thérèse-de-Lisieux 



9 

 

Le conseil de quartier a participé à 2 demandes d’opinion :   

● En mai 2024 : Modification des normes de zonage pour les maisons 
unimodulaires de l’arrondissement de Beauport 

● En novembre 2024 : Modification des plans d’implantation et d’intégration 
architecturales de l’arrondissement de Beauport 

Certains membres du conseil ont participé aux formations suivantes: 

● Modifications réglementaires et urbanisme 
● Utilisation de Google Space 
● Formation sur le rôle des administrateurs d’un conseil de quartier 
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États financiers 

Le tableau suivant présente les états financiers du 1er janvier au 31 décembre 2024 : 
 
 

Poste budgétaire Montant 
Subvention Ville de Québec 2500,00 $ 

Frais bancaires (120,46) $ 

Frais de déplacements (40,92) $ 

Secrétariat 0,00 $ 

Enregistrement REQ 0,00 $ 

Petite caisse 0,00 $ 

Solde au 31 décembre 2024 2338,62 $ 

 
 
Au nom du conseil de quartier Sainte-Thérèse-de-Lisieux,  
 

 

Denis Savard, président Élisa Verreault, trésorière 
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Annexe 1 

POUR UN QUARTIER BIENVEILLANT ET SÉCURITAIRE  
Mise en contexte  
Une page d’histoire est écrite le 11 décembre 2023 alors que le premier conseil de quartier de 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux est formé. L’ordre du jour de la première assemblée ordinaire du 
conseil du lundi 15 janvier 2024 décrit des discussions au sujet du plan d’action du conseil pour 
l’année à venir.   
Les membres du conseil échangent sur leurs préoccupations, ce qui les amène à s’impliquer au 
sein du conseil. Entre autres, il est question à haut niveau de :  

● Des enjeux de sécurité (routière, piétonnière, signalisation);  
● De densification et de logements abordables;  
● Des services offerts par la ville, par exemple l’entretien et/ou le déneigement;  
● De services communautaires;  
● D’enjeux d’urbanisme, d’étalement urbain et de protection de zones boisées.  

De ces échanges, nous avons identifié 2 objectifs stratégiques pour le conseil de quartier de 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux :  

1. CONNAÎTRE NOTRE MILIEU: Renforcer notre présence dans le quartier 
Sainte-Thérèse-de-Lisieux et mobiliser les membres (citoyens) du quartier à venir 
échanger sur les sujets qui les touchent.  
2. AGIR POUR NOTRE MILIEU : Élaborer et mettre en place des solutions 
autour des enjeux locaux des membres du quartier, et agir comme interlocuteurs 
privilégiés auprès de la Ville.  

  
  

PLAN D’ACTION 2024-2025  
  
Janvier à juin 2024  

1. Contexte et constat   
1. 1. Objectif : Identifier les principaux enjeux du quartier pour prioriser les actions  

a. Analyse des enjeux existants: collecter les observations issues des 
séances ordinaires du conseil et identifier au moins 5 enjeux récurrents   
b. Consultation citoyenne : Obtenir et analyser le rapport du 311 pour 
recenser les signalements pertinents  

Échéancier : 18 novembre 2024  
Septembre à décembre 2024  

2. Plan d’action   
  
2.1. Objectif : Élaborer un plan d’action en cohérence avec les besoins prioritaires 
relevés au cours des mois de janvier à juin 2024.  
  

a. Identification de 2 à 3 priorités d’action claires et réalisables  
Échéancier : 18 novembre 2024.  

Novembre 2024 à octobre 2025  
3. Sécurité routière dans le quartier 5-1  

3.1. Objectif : Assurer des déplacements sécuritaires pour tous les usagers, en 
particulier les enfants et les personnes âgées, sans se substituer au rôle de la Ville de 
Québec.  

a. Diagnostic des zones à risque : Encourager les citoyens et citoyennes 
du quartier 5-1 à signaler au 311 les zones qu’ils considèrent à risque.  
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I-1 Nombre de zones à risques signalées et priorisées (1)  
  

b. Participation aux consultations publiques de la Ville (en personne ou 
en ligne)  
c. Sensibilisation et formation: Mise en place d’une activité éducative sur 
la sécurité routière en collaboration avec les 3 écoles primaires pour former 
les élèves du quartier  
  

I-2 Réalisation d’une activité éducative au courant de l’année scolaire 
2024-2025  

  
4. Favoriser la vie communautaire dans le quartier 5-1  

4.1. Objectif : Créer des occasions pour les citoyens de se connaître, d’échanger et de 
collaborer  

a. Événement : Encourager les citoyens et citoyennes du quartier 5-1 à 
participer aux réflexions du conseil de quartier en assistant aux séances 
régulières ou en présentant leurs projets  
  

I-3 Nombre de citoyens ayant participé aux séances du conseil de quartier  
  

b. Communication et visibilité  
i. Mettre à jour notre page Facebook avec des publications régulières 
(au moins 2 par mois)   

ii. Installer au moins 3 affiches dans des lieux stratégiques du quartier 
pour annoncer les dates des séances du conseil de quartier et la 
page Facebook.  
  

I-4 Nombre d’abonnés sur la page Facebook du conseil du quartier   
I-5 Nombre de publications sur la page Facebook du conseil de quartier  
I-6 Nombre d'affiches installées   

(1) : Un indicateur (exemple I-1) est une mesure quantifiable utilisée pour suivre les progrès 
accomplis dans la réalisation de nos objectifs.  
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