TramCité

En route vers le framway

Mise a jour sur le projet, ses
prochaines étapes et les mesures
de mitigation associées

19 octobre 2026 | Conseil de quartier des Jésuites

Raymond Poirier, conseiller municipal du district Limoilou, membre
du Comité exécutif responsable des relations avec les citoyens et
citoyennes pour le projet TramCité
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https://tramcite.info/

%)) Mise en contexte et objectifs de ma présence

Nous sommes dans « dialogue en continu » autour de TramCite
Objectif #1 : se mettre a jour et réviser I'information disponible
Obijectif #2 : répondre a vos questions, si possible

Objectif #3 : prendre état de vos préoccupations

... le tout, avec possibilité de passages ponctuels
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==© Eléments de
contextualisation



Carte du trace

©) Charleshourg

Le Gendre &

TramCité

Université Laval

Sainte-Foy Colline Parlementaire

19 km 29 stations 5 poles d’échanges

dont 2 km de tunnel dont 2 stations souterraines pour connecter le tramway
a la banlieue
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Densité des déplacements a Québec
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Source : adapté de RTC, 2020, Le tramway et son réseau
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https://www.parcsindustriels.ca/images/videos/Presentation_generale_RSTC_CPIDQ_16dec.pdf
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TramCité

TramCité : colonne vertébrale du réseau structurant
de transport en commun

|| relie les secteurs :

« Avec de grands genérateurs
de déplacements

* Ou la densité de population, demplois et de lieux d'études est elevee

La mobilité a Québec + Projet TramCité

Source : adapté de RTC, 2020, Le tramway et son réseau
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Etapes du projet TramCité

TramCité

Phase de planification

Phase de réalisation

Phase d’exploitation

2024 2025
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Avis au marché Demande

d’expressions d’intérét

Ateliers avec
les soumissionnaires

Appels d’offres

2026
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Sélection des

fournisseurs

Codéveloppement
de la solution

Travaux
préparatoires

2027

—
Dépot de la solution

compléte au
gouvernement:

Echéancier
Prix Cible

Démarche d’échanges et d’information avec les communautés et les parties prenantes

2027-2033

£

Travaux de
construction

2033

Mise en exploitation




Principaux contrats majeurs | TramCité

Contrat
Travaux préparatoires

Contrat Civil

Contrat Systemes

TramCité

Contrat Matériel
Roulant

Kiewit

Réalisation des travaux
souterrains complexes :

 Boulevard
René-Lévesque
« 1r¢ Avenue

Tram Alliance

Conception et
construction :

e Tunnel
 Batiments et stations
 Ponts et viaducs

Québec Connexion
Capitale

Systémes de
communication :

* Rails
« Signalisation

Alstom

Voitures de tramway :

+ Conception
e Fabrication
 Entretien



Activités clés de 2026

w Mots d’ordre : prévisibilité et agilité

Sélection des entrepreneurs et planification fine des travaux

Intensification des travaux préparatoires

PRINTEMPS =TE AUTOMNE

Gestion continue des impacts et accompagnement des citoyens

'MW, 21 mars
* Lol : e
1¢" déploiement de mesures innovantes en mobilite

Communication constante — de la vue d’'ensemble a |a relation de proximité

DES MAINTENANT DES QUE CONNU EN COURS DE CHANTIER
Vue d’ensemble Détail des chantiers Suivi de 'evolution



Intensification progressive dés avril

w Chantiers TramCitée 2026 et évolution des conditions de déplacement

Chaudiére

Printemps a
automne 2027

Pole
Le Gendre

CAP-ROUGE

Mobilisation importante
Le Gendre a Saint-Roch

Printemps 2026 Automne 2025

a éte 2028

(plusieurs phases)

a automne 2027

Mobilisation ponctuelle
1¢ Avenue

LIMOILOU

Vieux-Limoilou
et Lairet

hemin des Quatre-Bourgegis

Podle
Sainte-Foy

Centre-ville
2¢ moitié 2026

QUEBEC

Pole
Universiteé Laval

Travaux

Station

Pdle multimodal
Tunnel

[lie¢l

Pas de travaux
en 2026

Saint-Sacrement COLLINE
PARLEMENTAIRE
et Montcalm

Début : été 2026

Ville de Québec



Conditions de déplacements anticipées
Chantiers TramCité — Jusqu’en cours d’octobre 2026
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%}) Etat d’avancement des chantiers TramCité 2026

En photos

‘Juin 2026

TW-01 - Avenue Blaise-Pascal :
reconstruction des réseaux
d’égouts, d'aqueduc et de certains
RTU, et cablage

TW-02 — Montée Mendel et pont
d’étagement : construction d’'une
Infrastructure en remblai et d’'un pont
d’étagement au-dessus de la voie
ferrée du CN

TW-03 - Corridor énergétique
Pie-XIlI : réfection et construction
des réseaux d’égouts et
aménagement de bassins de
rétention



Etat d’avancement des chantiers TramCité 2026
En photos

|

|
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~Juin 2026

Aot 2026

TW-04A — Chemin des Quatre- TW-07B - Boulevard Laurier : TW-09 — Lien De Vimy : lien
Bourgeois : reconstruction des reconstruction des réseaux temporaire de déplacements
réseaux d’égouts et d'aqueduc, et d’égouts et d'aqueduc, et cablage (complété)

cablage des RTU des RTU



TramCité 1

Ce qui a été fait jusqu’a maintenant

m@ Travaux réalisés et en cours Légende |
== Zone d'intervention ‘
E===J Installations de chantier
= Tracé souterrain
mmmm Tracé au sol \
. g mOmm  Station de tramway ' Avenue Turnbull
« Installation de chantier au parc de 'Amérique-Francaise . /

« Travaux du coté sud du boulevard René-Lévesque Cété sud
* Hydro-excavation

« Relocalisation des réseaux municipaux

« Installation des infrastructures souterraines

« Aménagement d'un débarcadére au Grand Théatre

m Trémie René-Lévesque

Boulevard René-Lévesque I

\

[ Rue de I'Amérique-Frangaise

Déroulement des travaux

* Relations de proximité avec le voisinage
+ Lien constant avec les citoyens et commercants

* Rencontres ciblées, comité de bon voisinage,
avis, notifications, gestion proactive des demandes




En route vers le framway

Les chantiers préparatoires s’intensifieront progressivement en 2026

sur une grande partie du traceé de 19 km.

2026-10-22

— Pourquoi : pour preparer les travaux de construction du systeme de tramway dés 2027.

Reconstruction
réseaux souterrains

offe

£

municipaux

Eau potable
et égouts

Ajustements
réseaux techniques

urbains (RTU)

Energie
et télécommunications

Interventions complémentaires

Mobilité
<&
ﬁﬁ Foresterie ﬁl

Ouvrages d’art
Infrastructures

h . 4

TramCit¢é | 15



TramCité

==0) |nterventions en
foresterie urbaine



TramCité 14

Interventions en foresterie urbaine
La priorité = protéger les arbres

é I

* Inventaire terrain (essence, taille et santé)

Nature
» Considérer les arbres et leurs systémes racinaires des travaux
dans la conception
« Analyse individuelle de chaque arbre identifié a risque /f1 Transplantation N\
durant les travaux ' (protection)
K‘ Ajustements proposes a la conception des travaux 2. Elagage
- (protection)
4 . _ ) 3. Zone de protection
* Respects de normes environnementales strictes (protection)
* Nouvelles exigences chez les entrepreneurs 4. En dernier recours
Exigences * EX. : Ingénieur forestier en conception et sur chantier I'abattage
strictes - J

La Ville a rehaussé les standards en termes de gestion
de la foresterie urbaine dans le cadre de projets majeurs

. J




TramCité

La priorité = protéger les arbres
Des exemples

1. Transplantation (en amont) 2. Elagage (e 3. Dégagement de la zone des

2 o _ AP e Bt~ . travaux - Repére visuel (sur chantier)

g

3. Zone de protection (sur chantier)

¥ T = “ |
X s A%
XL L1 N
’Y ” u




MARQUAGE SUR LES

ARBRES MUNICIPAUX

Voici les principaux symboles marqués a la peinture sur les arbres municipaux
permettant I'identification des interventions requises.

TOUS LES ARBRES
DE PETIT DIAMETRE

Arbres trop étroits pour
une marque plus large

TOUS LES ARBRES

Sauf les frénes, les ormes
et les arbres de petit diametre

ORMES UNIQUEMENT

Intervention inévitable en raison
d’une infection par la maladie
hollandaise de I'orme.

FRENES UNIQUEMENT

Intervention inévitable en raison

d’une infestation par I'agrile du fréne,
un insecte ravageur impossible

a éradiquer selon I'’Agence canadienne
d’inspection des aliments.

PROJET TRAMCITE

Intervention inévitable dans le cadre
de la réalisation du projet TramCité.
Chaque arbre retiré est compensé
par la plantation de 20 arbres.

Les arbres municipaux abattus
sont systématiquement remplacés,
pres de leur emplacement

ou dans un secteur qui compte
moins d’arbres, afin de maintenir
et d’enrichir la forét urbaine.

FRENES UNIQUEMENT

Frénes traités par injection
d’insecticide TreeAzin™.

La marque verte est ajoutée
sur la marque blanche.

FRENES UNIQUEMENT

Frénes a traiter par injection
d’insecticide TreeAzin™




4 N

Bois valorisable

« Copeaux et paillis horticole
Valorisation . Compost

habituelle . Pate a papier

* Production d’énergie

du bois coupé

Bois contaminé (maladies)
* Eliminé selon
des protocoles stricts

A X

Le proprietaire peut aussi decider

de conserver le bois coupée
de son arbre, lorsque possible
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Etat d’avancement des interventions arboricoles
Au 31 juillet 2026

Interventions sur les arbres d'alignement Interventions sur les arbres d'alignement

1493 y

Abattages T

inévitables (22 %)

5 328

Arbres protégés m 70 : Abattages anticipés a I'automne, dont 50 sur René-Lévesque
(78%)

m 618 : Abattages faits depuis 2020

805 : Abattages a venir d'ici la fin du projet

Les donnees sont estimees selon le degre d’avancement de la conception des travaux souterrains et du projet.
Celles-ci sont sujettes a des variations. La Ville s’adapte a |a planification des chantiers.
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w Etat d’avancement des interventions arboricoles
Au 31 juillet 2026

Approche en foresterie urbaine Trois facteurs rendent I’abattage inévitable

Plan A : Eviter les coupes 1. Larbre est directement sur le tracé
d’une infrastructure

Plan B : Minimiser (protéger, élaguer ou transplanter)
2. Les travaux touchent les racines et le rendent

Plan C : Compenser les abattages inévitables par la instable.

ARIIENIER O TELIVEELRS £l i e 3. Trop de branches doivent étre coupées

pour dégager I'espace.

Notre engagement

A terme, il y aura
30 000 nouveaux arbres

; tramcite.info/protection-des-arbres
20 arbres plantés dans les quartiers longeant P

pour 1arbre coupé

le tracé.




21 984
arbres
plantés
sur 30 000
dans les
quartiers
avoisinants
le tracé*

Ces plantations
s’ajoutent

aux 100 000
prévues a
Québec dans le
cadre de la
Vision de
I'arbre.

Etat d’avancement des interventions arboricoles

Au 31 juillet 2026

%
=
w-g}wgeg'—cep-’m

Ld

fi
janc—Collifie parigmentaire

ieux-Quebec = Cap-Blanc_-Colline parlemeritaire

v{‘{'

-
-

~a,

Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Charlesbourg

o Vanier

11




TramCité

==® Mesures de mitigation
mises en place



Prendre soin du monde — Mesures déployées

TramCité | 27

4 ,
:ﬁ MOBILITE - ASSURER LA FLUIDITE ET LA SECURITE DES DEPLACEMENTS

Options
de mobilité

1 | Transport collectif :
Transformation du
réseau d’autobus RTC
+ bonification aVélo

2 | Mobilité active :

Plus de cheminements
o Piétons

o Vélos

Ajout de supports

a vélo

3 | Accés des véhicules
maintenu aux
générateurs

de déplacements

Encadrement
de I'occupation
de la chaussée
4 | Aménagement 8
optimisé

du réseau routier

Gestion efficace

du réseau routier
et du stationnement

Travaux municipaux
planifiés

9 | Travaux municipaux
5 | Meilleure gestion non planifiés

des intersections
10 | Rues piétonnes
6 | Vigie active et événements
du réseau routier
11 | Projets de
développement

immobilier

7 | Ajustements
aux régles
de stationnement

Vigie et gestion

de la sécurité et des
services essentiels

12

13

14

15

16

Limites de vitesse
dans les quartiers

Optimisation et
préemption pour les
véhicules d’urgence et
coordination avec le
CIUSSS pour hopitaux

Gestion des
itinéraires de
camionnage

Encadrement
dans les zones
de chantiers

Vigie dans les
corridors scolaires
et zones pour ainés

Résultat

Gouvernance renforcée
en mobilité

17

18

19

Plans locaux
de mobilité

Nouvelle cellule
de coordination
quotidienne

Information
en continu

TramCite
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Prendre soin du monde — Mesures déployées

AN - :
o Economie

Accompagner l'activité commerciale
et événementielle

20

21

22

23

24

Maintien des accés aux zones
commerciales + affichage
et signalisation sur site

Aide financiére aux commergants

Guichet unique dés le 1¢" avril
pour accompagnement personnalisé

Promotion des arteres
(incluant commerces hors regroupements)

+ vigie et promotion ciblée
de notre destination touristique

Soutien financier aux regroupements
commerciaux pour I'animation urbaine
sur les rues commerciales

¥&? Communication

Miser sur une relation de proximité

25
26

27

28

29
30

Agents Info-Chantier

Suivis personnalisés et réguliers
avec des riverains

Tournée dans les secteurs
a la rencontre des citoyens

Séances d’information spécifiques
a des secteurs d'activités

Information géolocalisée

311 : un seul numéro

TramCité
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De l'information en continu sur la mobilite

Source : Ville de Québec




TramCité

MOBILITE - ASSURER LA FLUIDITE ET LA SECURITE DES DEPLACEMENTS

Gérer efficacement le réseau routier et le stationnement

J Aménagement optimisé du réseau (\ Meilleure gestion des intersections
* Voies de contournement

* Nouvelle programmation

: : Y des feux de circulation
* Rues a sens unique, arréts obligatoires, etc. _ _ _ .
- Assignation des voies * Interventions du gestionnaire artériel
* Mesures d'atténuation de la circulation

* Voies réservees pour le transport en commun

J Vigie active du réseau routier Modulation des regles de
- Ajout de caméras de circulation stationnement
* Heures d'ouverture allongées du Centre « Revision de la réeglementation
de gestion de la mobilité intégrée (CGMI) du stationnement sur rue, dans certains

secteurs de la zone d’influence




Zone d’influence pour la mobilité
Principaux axes de circulation touchés

Chaudiére

* Avenue Blaise-Pascal

* Boulevard Chaudiére

* Boulevard du Versant-Nord
Plateau de Sainte-Foy

» Chemin des Quatre-Bourgeois
» Chemin Sainte-Foy

* Boulevard Laurier

* Chemin Saint-Louis

* Avenue Charles-Huot
Saint-Sacrement et Montcalm
* Boulevard René-Lévesque
« Grande Allée

Centre-ville

* Rue de la Couronne

« Rue du Prince-Edouard

* Rue Dorchester

* Rue Saint-Louis
Vieux-Limoilou et Lairet

* 1" Avenue

* 4° Avenue

) SR

Zones d'intervention
—— Tramway

——= Tramway souberrain
[ ] zone anlluence
0 Axe dinfluence

Ville de Québec



Résultat : Une stratégie intégrée d’atténuation des impacts
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TramCité

» Services

Qu’est-ce qu’un plan local de mobilité? VR | ocnce

Regroupe les mesures
pour limiter les impacts des travaux
sur les déplacements.

Actions concertees :
« Service du transport et de la mobilité intelligente
« Service de police de la Ville de Québec
« Service de protection contre I'incendie de Québec
+ Reéseau de transport de la Capitale
* Entrepreneur
Les mesures seront ajustées selon I'avancement

des travaux, des observations terrain et des
préoccupations exprimées.

CCHERYCEN « Sécurité des
déplacements

* Véhicules

* Mobilité active

* Mobilité réduite

* Transport en
commun

Déplace
ments

AR R R

 Résidences
« Commerces

» Corridor scolaire
« Zone ainée
« Zone apaisee

Qualité
de vie

20
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MOBILITE - ASSURER LA FLUIDITE ET LA SECURITE DES DEPLACEMENTS

Offrir des options de mobilité fiables et accessibles

Transport collectif Mobilité active

Transformation du réseau Bonification du réseau cyclable

d’autobus du RTC et des cheminements pour piétons

Bonification du service aVélo Ajout de support a vélo pour favoriser
l'intermodalité

Accessibilité maintenue

En tout temps pour les générateurs

de déplacements
(ex. : école, hopital, grands employeurs...)




TramCité

Service aVélo - zone d’influence des travaux

Zone d'impact des travaux _ 4
® Stations 2026 lo ®
© Stations 2025 2 O

== Tracé du tramway avélo o o | 1) 2 ﬁ

[ Zone d'influence des travaux O o

du tramway sur la mobilité P
OD

131 / 225 stations
dans la zone
d’'influence (58%)

26 / 60 nouvelles
stations dans la zone
d’'influence (43%)

== (M



MOBILITE - ASSURER LA FLUIDITE ET LA SECURITE DES DEPLACEMENTS

L'offre du RTC se transforme de maniere agile et evolutive

Services Services Parcours aVélo Transport Arrimage Services |
2 - A événementiels
Métrobus eXpress leBus Bonifier adapte Arrimer Bonifier
Haute et Parc-0-Bus  Rgquire les le nombre (STAC) la mobilité Poffre
fréquence, Obtenir perturbations de stations Ajuster active et les de services
fiabilité accrue des gains et assurer une et vélos en temps réel  autres services navettes ’
d’efficacité desserte de transport incitatifs,
locale (STLévis, PLU .
Mobile et TCJC) partenariats,

etc.
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MOBILITE - ASSURER LA FLUIDITE ET LA SECURITE DES DEPLACEMENTS

Une capacité d’agir et une agqilite
visant a renforcer la fiabilité du service

« 25 autobus supplémentaires en réserve disponibles
» Ajout de 25 chauffeurs
* Des mesures preférentielles, dont des voies réserveées

* Un investissement de 35 000 heures en 2026
pour les transformations du réseau liés aux chantiers




Printemps 2026
1¢re phase d’interventions

o eXpress 500 | E=
o i |
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g 804 801 -oAmadour
‘3 Be Rue
N ® |
/ . : . Hopital
Saint-Frangois,
y . d'Assise
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eXpress 200 Péle de

Saint-Roch
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Pie-Xil Bégon Jucnesneau =
Roland-Beaudi

Pole de —

Sainte-Foy @~ W09
al '

- ) =
y ¢ Nt \ |
fyrand maguire Holland  College

@) 805




Eté 2026
2¢ phase d’interventions

" MTid- Hamey

Fé'iX~Lecl ere

Pierre- Be”.rand

Marie-defI'lncarnation

Saint-Sacrement

de I‘lmrﬂté
Terminus - o als oo

de Marly
Grande Allée
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Le parcours 12 se rapproche du CHUL

Modification du trace

Service Eté 2026

Parcours 12 v

\ Laurier

Notre réseau
se transforme.

Légende
e Tracé dés le 20 juin
l Y CHUL e e oo Tracéjusquau 19 juin
- @ Arrét
Général-Tremblay Jean-Brillant ik % & Arrét accessible
=
o
.. E %
. 3 5
o Q
L ]
Sl 8 1
=0
g
5.
0 o
[ ]
L
@
L

.....

.'..oooocooo.
Saint-Louis

9zhonuey

TramCité
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w Rappel — changements de parcours au 22 aout 2026
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MOBILITE - ASSURER LA FLUIDITE ET LA SECURITE DES DEPLACEMENTS

Encadrer rigoureusement I'occupation de la chausseéee
et reviser les modalites de realisation pour :

Travaux municipaux
planifiés

Travaux municipaux
non planifiés
(ex. bris aqueduc)

Rues pietonnes
et événements

Projets de développement
Immobilier

TramCité

40
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° \“ &
Parce qu’il n'y a pas que le tramway ! ee o 88

. ogey » UEBEC
Investissements 2026 en mobilite U raccent”

d’Ameérique

160 projets municipaux

Projets municipaux Investissements
Infrastructures civiles 127 M$
Chantiers TramCité (travaux Ville) 128 M$
Réameénagement de la rue de la Faune 4 M$
Rues conviviales 8,4 M$
Vision de la mobilité active 23 M$
Stratégie de sécurité routiére 6 M$
Infrastructures de mobilité 23,5 M$
Gestion de la mobilité 3,5 M$
Total 323,4 M$

41
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ECONOMIE - ACCOMPAGNER L’ACTIVITE COMMERCIALE ET EVENEMENTIELLE

20 24 Aide financiere
Maintien des acces aux commercants
aux zones commerciales en zone de travaux

majeurs

29 | Guichet unique 23 | Promotion
aux commercants pour I'achat local
Pour un accompagnement et promotion de notre
personnalisé destination touristique

24 Soutien financier adapté

aux activités d'animation
urbaine sur les
rues commerciales
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ECONOMIE - ACCOMPAGNER L’ACTIVITE COMMERCIALE ET EVENEMENTIELLE

Rappels sur le programme d’aide financiere

Pour qui Criteres Aide financiere
» Entreprises situées dans * Durée minimale de 3 mois « Jusqu’a 30 000 $
les secteurs touchés par consécutifs des travaux par année
des travaux d’infrastructure e Un des programmes les

majeurs plus généreux au Canada




Programme d’aide financiere aux entreprises
Au 19 aoit 2026

Territoires adoptés en juillet 2026

1. Chemin des Quatre-Bourgeois :
entre le boul. Pie-XII et I'autoroute Duplessis

-i-t_

Fsccent

QUEBEC et

2. Boulevard Laurier :

CITOYENS GENS DYAFFAIRES

entre Ia ro Ute d e I I Eg I ise et I , U n iverSité Lava I Accueil / Gens d'affaires / Financement / Commerces / Alde financiére ux entreprises situées dane un secteur de travaus dinfrasiructurs majeurs et sux

TramCité

Jusqu’a 30 000 $

par entreprise, par année,
selon les conditions applicables

Emplols  Espace Presse  Blogue #Accentlocal  Nowsjoindre  EN & Se connecter

TOURISTES A PROPOS

organismas dans be cadre du projat TramCits

3. Boulevard René-Levesque :
de I'Université Laval a 'avenue Holland

Financement

Commerces

Territoires qui seront ajoutés en septembre* e e

Boulevard René-Levesque : e e

Arleres commerciales

4. De 'avenue Belvédére a 'avenue Turnbull

Bourse de démarrage

5. De 'avenue Turnbull a la rue de 'Amérique-Francaise e s

Entraprises d'économie sociala
Productivits et crossance

Soutien & lnnowation

Renseignements : 418 641-6611 B

www.ville.quebec.gc.ca/gens affaires/financement/commerces/infrastructure.aspx

Aide financiére aux entreprises situées dans un secteur
de travaux d'infrastructure majeurs et aux organismes
dans le cadre du projet TramCité

Extrait du reglement

Beglement BAV.Q.L 1663

Objectif général et territoires d'application

Ce programma d'aldo financiére visa 3 soutanir las antroprises studes dans un sactaur

connalssant des travaux d'infrastructure majeurs sur une longue périade, suscoptibles d'entrainer

une diminution marquée de leur achalandage at de leur bangfica brut.

Afin de soutenin la vitalité des soctours commarciaus Weuchés par dimportants ravais:
d'infrastructure dans le cadre du projet TramCitd, ke programme prévolt également un apput
financier aux organismes habilités, Coux-cl pourrant ainsi dlaborer un plan de communication ot
mattrie an cuvie des actions de promotion destindes 4 dynamiser un secteur comme rcial wisd
par das travau,

Pour faire partie d'un territoire d application, un secteur commarcial doit connaitra des travaux
d'infrastructure majeurs, mands par la Ville de Québac, ou dans le cadre du projet TramCitd,
d'une durée minimale estimde ou rdelle de 3 mois consdeutifs entrainant wne entrave majoura
b la circulation,

Les travaux rdalkses par des entreprises d'utilitg publique fex, Hydro-Queabec) qui ne sont pas
réalisés dans le cadre du projet TramCité ne peuvent ouvrir droft a une aide financiére dans le
cadre du présent programme.

Les termitoires d'application et les programmes relatifs & chacun d'eux sont les suivants :

Date limite
pour déposer

une demande
d'aide

*Sous réserve de I'approbation par le comité exécutif en septembre
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TramCidg

COMMUNICATION - MISER SUR UNE RELATION DE PROXIMITE

Agents Info-Chantier

« A la rencontre des citoyens
et commergants

» Géolocalisation des besoins spécifiques
* Liaison avec les entrepreneurs

Tournée des secteurs

pour rencontrer les citoyens
prés de chez eux

» Activités d'information
dans des lieux publics

Nouveaute a l'ete!
Abonnements geolocalisés
pour recevoir de l'information ciblee

Suivis personnalisés et reguliers
avec des riverains

« Commergants, propriétaires, générateurs
de déplacements, clientéles vulnérables

Séances d’'information
pour les secteurs d’activités

« Touristique, commercial, @événementiel,
promoteurs prives, conseils de quartier,
communautaire, clientéles vulnérables,
mobilité active, transport et camionnage

Un seul numero

-*d'. VILLE

de Québec
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TramCité

Un « dialogue en continu »

DES QUE CONNU EN COURS

DE CHANTIER

DES JANVIER 2026

Vue d’ensemble Détail des chantiers

Suivi de I'évolution

1. Visites individuelles
par les agents

. Agents Info-Chantier
sur le terrain

1. Comité de liaison
(conseils de quartier

2 Info-Chantier

et autres représentants) ’ | 2 Info-Travaux

2. Annonces publiques 2. -(Ij-oumeet publique par courriel

. .. _ r

3. Seéances d’information s se-c eurs _ 3. Avis par SMS
a des secteurs d’activités 3. Conseils de quartier
(,tO‘,J”St'q”et: ‘fommer‘i'a" 4. Info-Travaux porte a porte Abonnements
événementiel, promoteurs o o . .
privés, loisirs communautaires, 5. Comités de bon voisinage geolocalises
clientéles vulnérables, René-Lévesque | Trémie . /)
mobilité active, transporteurs,

\ camionnage) J

EN TOUT TEMPS | Suivis avec des propriétaires, commercants,
grands employeurs et clienteles vulnérables

311 | www.tramcite.info



Communication de chantier

* Info-Chantier, trongon par trongon, en
fonction de I'échéancier des travaux

 Des nouveaux outils pour accompagner
les commergants

 Un Guide d’accompagnement
pour la population

* Poursuite de la communication
de proximité selon
le démarrage des chantiers

* Envois géolocalisés d’information relative
aux chantiers et entraves

Guichet commercial

NOUVEAUTE
Printemps
2026 e lecHons avecla cliontal

Un accompagnement
au-dela des chantiers

et les fournisseurs

En composant le numéro du Guichet
commercial, vous bénéficierez d'une prise
en charge personnalisée pour :

« Faciliter et accélérer les démarches
administratives des demandes
1t les divers p:
et celles qui nécessitent
l'intervention de
plusieurs services
municipaux;

Un accompagnement spécifique
pour les chantiers

“?) Info-Chantier

L'équipe Info-Chantier est le principal
point de contact pour toute question
lie aux chantiers. Elle

Soutenir l'activité
des arteres
commerciales
de Québec.

Informe en amont des travaux et
sur leur évolution, les entraves
et les acces;
« Anticipe les impacts et intervient
au besoin sur le terrain;
Aide financiére aux entreprises Veille au maintien de l'accessibilité
de votre commerce.
Le programme d'aide financiére
soutient principalement les
commerces de détail, restaurants
et établissements d’'hébergement
situés dans un secteur ou sont
réalisés des travaux majeurs.

Afin d'informer l'entrepreneur, elle vous
rencontrera pour notamment recueillir

« Les habitudes de votre clientéle,
fournisseurs et personnel;

Les besoins liés aux livraisons
Pour information ou et débarcaderes;
accompagnement personnalisé : Tout autre
commerce@ville.quebec.qgc.ca besoin

particulier.

Guide d'accompagnement

dans le cadre d’un chantier majeur

Comprendre.
Anticiper. S'adapter.

L’équipe Info-Chantier

Une approche proactive et personnalisée pour
limiter les impacts des travaux sur votre quotidien
et veiller a ce que tout fonctionne pour le mieux
pendant les chantiers.

[ |

Service offert 311

du lundi au vendredi,
hreensomiensy INFO M

TramCité

®EE

Affichage et visibilité

Les panneaux de sianalisation (oranae)

TramCité OmOmmmmmCmm

un commerce

pendant un chantier majeur

Réglementation et permis

La section Permis commercial
du site Web de la Ville permet i T

de valider la conformité de vos

projets et obtenir les autorisations

nécessaires. Les fiches techniques / I
présentant les principales normes

réglementaires s’y trouvent
également.

Informations utiles

Site Web de la Ville de Québec :
ville.quebec.gc.ca
Gens d'affaires

Citoyens/ Travaux dans les rues
A propos de la ville/ Planification
et orientations/ Transport/

Le tramway de Québec

Pour plus d’informations

Sur les chantiers : 311

Des mesures concrétes déployées
pour soutenir la vitalité économique.

Autres demandes - Guichet
commercial : 418 641-6611

Table des matiéres

5

P epares ' vivee urt chaniset e 7
Gestion des impacts d'un chantier. 8
Informations essentielles si votre secteur est concerné par des travaux majeurs......
Autres sujet n
S'informer au sujet d’un chantier majeur. 13
Secteurs de travaux du projet TramCité 1
Equipe Info-Chantier 17
Son réle. w
Gulest-ce qu'un chantier majeur? 2

Etapes de réalisation d'un chantier majeur....
(3) Conception et planificati 22

[

(0] ification de la i 23 E
(3) Sélection de 'entreprise qui réalisera les travaux...... @
=

(@) Realisation des travaw o
E

3 29 “w
Liens utiles 30 -8
=

X

4

TramCité . Guide d'accompagnement dans le cadre d'un chantier majeur
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Conditions de déplacements : s’informer 2“
Automne 2026

ville.quebec.qc.ca/entraves Prés de 5 000 abonnements

VILLE % 'éi r Emplos  Espace Presse  Blogue #Acoortlocs Nous joindse EN & Se connecher
QUEBE

Ll Espace Citoyen » Chantiers du tramway

CITOYENS GENS D'AFFAIRES TOURISTES A PROPOS

Abonnez-vous aux avis SMS et courriels

Accuell | Croyens ! Travaux dans bes rues | Entraves o iravaux

e Travaux TramCité

Travaux dans les rues

Boguo JAcoentiocal Nowsjoinde  EN & So conneciol

@ Entraves principales

@ Eau (coupures planifiées

et avis d’ébullition)

espace-citoyen.ville.quebec.qc.ca

Entraves et travaux

Entraves et tr:
Chantiers et pianification — CITOYENS GENS DAFFAIRES TOURISTES A PROPOS

des princpales entraves

Grands chantiess Accusil  Citoyons | Mobiite ( Transport codoctl / TramCito | Changements aux stationnements ot 3 & drculation

Lampadoires de rue
Nelloyage des rues
Nidz-de-poule

Signaler un danger potentied

Moblfed active Changements aux stationnements et a la circulation
Chantlers planifiés en Mobiite inteligente Los dEplacemants 50 16orpanBercnt autour d'axes routic:s néviaigiques touches par ks Yavoux,
Cotatrs chantises snirob [ dres aulour d'axes majeurs, tandis que lo
Socurttd routiore
TramCité : Changeme crculgtion dans cenans secteuns sora réorganiide b long terme,
Statlonnement

Note: Cotaiesc s P Transport colecti BchvrePéoskition dis beatit
Mobiind o 5 -
i IS prtagée S'sbonner sux avis SMS et courriels de TramCité

- Programemes d'acces au
En cours et & veri trarsport on commun
Planifior ses Seplacements, ¢ o4t 1 ool Trols Wt pOur une rentnée blea organiete |

: Réseau de transport
Us=agers touchés

de s Coptste o Prévoir plus de temps pour ses trajets ot utikser une application de navigation
Tous
TeamCié * Emprunter les frajets de romplacement proposes et respecter fa signelisation
temporalre en plocs
Nom de ree Acquisitions ot

* Evtter bes heures de pointe borsque possble et prvilégies 'sutobus, le covalturage ou
Changements aux 1o vélo
sationnements

2 et & la drowtation
O, Rechercher
Mosurens

= d'nccompagnement Voir la vue d'ensemble, par secteur, le long du tracé

Régomentation

Curbanisme Chaudiére +

Tean=port & la demande
Plateau de Sainte-Foy +

Tenversier Guébec-Levis

Saint-Sacrement et Montcalm

Ville de Québec



TramCité

La Ville fera tout pour accompagner la population

30 mesures mises en place

Apprendre a cohabiter avec un chantier d’envergure,
pour les prochaines annees

Faciliter cette période de transition qui nécessitera
de modifier certaines de nos habitudes

Un résultat historique :
une ville plus moderne,

Traverser ces défis Prendre soin

ensemble, de notre monde
avec agilite et solidarité a chaque étape

durable et encore
plus humaine!
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TramCité

Pour s’informer

Informations — projet TramCité

—_—  TramCite.info

ﬂ Questions, commentaires ou plaintes
Par télephone ou en ligne : 311

Modifications a la circulation
Applications de navigation

Page entraves sur le site Web de la Ville de Québec

Ajustements aux services du RTC
m rtcquebec.ca



https://tramcite.info/
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/travaux_entretien_rues/travaux_incidences_circulation/tous.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/nous_joindre/311/
https://www.rtcquebec.ca/
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